Ankieta satysfakcji czlonkéw

Drzickujemy za czlonkostwo. Powiedz nam, jak oceniasz nasze dzialania.

Jak wypetni¢ ankiete

Twoja opinia pomoze nam lepiej odpowiadac na potrzeby cztonkéw. Catkowicie zamaluj pola niebieskim lub
czarnym dtugopisem. Odpowiedzi sg poufne. Gotowy formularz oddaj pracownikowi lub wrzu¢ do skrzynki.

Twoje cztonkostwo

Jak dtugo jestes cztonkiem organizacji? (Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?)
O Krocej niz rok O 1-2 lata O 3-5lat O 6-10 lat O Ponad 10 lat
Jaki rodzaj cztonkostwa masz? (Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied?)
O Indywidualne O Rodzinne lub dla O Studenckie
gospodarstwa domowego
O Senioralne O Grupowe lub firmowe O Dozywotnie
Jak czesto bierzesz udziat w naszych zajeciach lub wydarzeniach? (Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?)
O Co tydzien O Co miesigc O Od czasu do O Rzadko O Nigdy
czasu
Co skionito Cie do dotgczenia? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi)
|:|Wydarzenia i zajecia I:l Poznawanie nowych os6b |:| Nauka i szkolenia
|:| Znizki dla cztonkow |:| Wspieranie wspoélnej sprawy |:| Zaproszenie od cztonka

Dlnne

Korzyici i uslugi

Jak bardzo jestes zadowolony/a z ponizszych aspektow? (Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedZ w kazdym wierszu)
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Réznorodnos¢ korzysci i zajec O O
Wydarzenia i spotkania towarzyskie O O

Obiekty i zasoby
Strona lub portal dla cztonkéw

O O
O O
Biuletyny i aktualnosci O O
O O
O O

Szybkos¢ odpowiedzi, gdy potrzebujesz pomocy
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Zyczliwos$¢ pracownikow i wolontariuszy
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Ktore korzysci cenisz najbardziej? (Prosze zaznaczy<¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi)

|:|Wydarzenia i spotkania |:| Znizki i oferty

|:| Biuletyny i aktualnosci |:| Szkolenia lub warsztaty

|:| Nawigzywanie kontaktow |:| Dostep do obiektow

|:| Wspieranie wspdlnej sprawy |:| Gtosowanie i wptyw na decyzje

Wydarzenia i zajecia

Co pomogtoby Ci czesciej uczestniczy¢ w wydarzeniach? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi)
Dogodniejsze godziny |:| Blizsze lokalizacje |:| Nizszy koszt
|:| Bardziej r6znorodne tematy |:| Udziat online |:| Wydarzenia przyjazne
rodzinom
Kiedy najtatwiej Ci wzig¢ udziat? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi)
|:|W dni robocze w DWieczorami w dni |:|Wsoboty |:|W niedziele
ciggu dnia robocze

Komunikacja i spotecznosé

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? (Prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedZ w kazdym wierszu)
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Czuje, ze inni stuchajg mojego zdania O O O O O
Rozumiem, jak podejmowane sg decyzje O O O O O
Czuje sie tu czescig spotecznosci O O O O O
Dowiaduje sie o wydarzeniach odpowiednio wczesnie O O O O O
Czuje dume z przynaleznosci do organizacji O O O O O
Jak chcesz otrzymywac od nas wiadomosci? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi)

|:| E-mailem |:| W drukowanym biuletynie |:| Na stronie internetowej

|:| W mediach spotecznosciowych |:| SMS-em |:| Na spotkaniach cztonkow
Jak czesto chcesz otrzymywac od nas wiadomosci? (Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied?)

O Co tydzien O Co dwa tygodnie O Co miesigc O Co kwartat

Odnowienie cztonkostwa

Czy zamierzasz odnowi¢ cztonkostwo? (Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied?)
OZdecydowanie O Raczej nie O Nie wiem O Raczej tak OZdecydowanie
nie tak
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Jak oceniasz wartos¢ otrzymywang w zamian za sktadke? (Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?)

O Niska O Umiarkowana O Odpowiednia O Dobra O Bardzo dobra
do sktadki
Jesli rozwazasz rezygnacje z odnowienia, jaki jest gtéwny powéd? (Prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz)
O Koszt O Nie korzystam z przywilejow O Brak czasu
O Przeprowadzka O Znalaztem/am inng oferte O Nie dotyczy
O Inne
Jak tatwe byto ostatnie przystgpienie lub odnowienie cztonkostwa? (Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied?)
O Bardzo trudne O Trudne O Ani tatwe, ani O tatwe O Bardzo tatwe
trudne

Na ile prawdopodobne jest, ze polecisz cztonkostwo znajomemu lub wspétpracownikowi?
Zupetnie 0 ! 2 = 4 > o ! 8 210 Bardzo
nieprawdopodobne O O O O O O O O O O O prawdopodobne

Twoje uwagi

Co najbardziej cenisz w swoim cztonkostwie?

Co sprawitoby, ze cztonkostwo dawatoby Ci wiecej korzysci?

Czy chcesz przekazaé nam cos jeszcze?
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