OPINIE NASZYCH KLIENTOW

Twoja opinia o obsludze szkody

Opowiedz nam o swojej sprawie, abySmy mogli uprosci¢ obstuge kolejnych zgloszen.

Jak wypelni¢ ankiete

Dziekujemy za pomoc w doskonaleniu obstugi. Ocen przebieg swojej ostatniej sprawy i catkowicie zamaluj wybrane
pola niebieskim lub czarnym dtugopisem. Twoje odpowiedzi sg poufne.

O Twojej sprawie

Numer szkody (opcjonalnie)

Jakiego ubezpieczenia dotyczyla sprawa? (Prosze zaznaczyd jednq odpowiedz)

O Pojazdu O Domu lub O Zdrowotnego O Turystycznego O Na zycie O Firmowego
mieszkania

Jak zglosites/as szkode? (Prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz)
O Telefonicznie O Przez strone internetowg O W aplikacji mobilnej
O Osobiscie O E-mailem O Przez agenta lub brokera

Ile czasu minelo od zgloszenia szkody do zakonczenia sprawy? (Prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz)
O Kroécej niz O 1-2 tygodnie O 3—4 tygodnie O 1-3 miesigce O Dluzej

tydzien

Twoje doswiadczenia

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? (Prosze zaznaczyd jednq odpowiedz w kazdym wierszu)
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Zgloszenie szkody byto tatwe

Rozumiatem/am zakres swojej ochrony

Zakres wymaganych dokumentéw byt uzasadniony
Informowano mnie na kazdym etapie
Postepowanie byto w mojej ocenie uczciwe

Sprawe zakonczono w rozsgdnym terminie
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Pracownicy byli pomocni i wyrozumiali

Jak latwo bylo uzyskac rozstrzygniecie sprawy?

Bardzo trudno ! 2 5 4 > Bardzo tatwo
O O O OO0
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Jak oceniasz szybkos¢ reagowania osoby prowadzgcej sprawe? (Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
O Zle O Przecietnie O Dobrze O Znakomicie O Nie byto

kontaktu
Ile razy trzeba bylo ponowi¢ kontakt przed zakonczeniem sprawy? (Prosze zaznaczyd jednq odpowiedz)
O Ani razu O Raz O 2 lub 3 razy O Co najmniej 4 razy
Wynik sprawy
Jak rozpatrzono Twoje zgloszenie? (Prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz)
O Uznano w catosci O Uznano czgsciowo O Odmowiono wyptaty O Sprawa jest w toku
Na ile przyznana kwota jest Twoim zdaniem sprawiedliwa w stosunku do poniesionej straty?
1 2 3 4 5
Zupelnie niesprawiedliwa O O O O O Catkowicie sprawiedliwa
Ktoére etapy wzbudzily najwiekszg frustracje? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujqce odpowiedzi)
I:l Zgtoszenie szkody I:l Oczekiwanie na informacje I:l Dostarczanie dokumentéw
|:| Kontakt z pracownikami |:| Zrozumienie zakresu ochrony I:l Wizyta rzeczoznawcy
|:| Wyptata lub rozstrzygniecie |:| Naprawa lub wymiana |:| Zaden
/7
Ocena ogolna
Jak bardzo jestes zadowolony/a z obstugi swojej sprawy?
Bardzo niezadowolony/a ! 2 5 4 5 Bardzo zadowolony/a
PRI O O O O O TR
Czy odnowisz u nas polise? (Prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz)
O Zdecydowanie O Raczej tak O Nie wiem O Raczej nie O Zdecydowanie
tak nie

Po tym doswiadczeniu, jak prawdopodobne jest, ze polecisz nas znajomemu lub wspélpracownikowi?

Mato prawdopodobne 0 ! 2 5 4 > 6 ! 8 o 10 Bardzo prawdopodobne
ONOHONONONONONONONONG

Twoje uwagi

Co zrobilismy dobrze?

Jak mozemy usprawnic obstuge szkod?
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