Autoserviso klienty pasitenkinimo
apklausa

Pasidalykite apsilankymo jspudziais, kad galétume pasirtpinti dar sklandesniu aptarnavimu.

Kaip pildyti
Déekojame, kad apsilankéte musy servise. |vertinkite paskutinj apsilankyma mélynu arba juodu rasikliu visiSkai
uztuSuodami pasirinkty atsakymy langelius. Atsakymai konfidencialUs.

Apie jusy apsilankymag

Automobilio marké ir modelis

Aptarnavimo data
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Kokia paslauga jums buvo suteikta? (PaZymeékite vieng atsakyma)
O Planiné techniné priezitra O Remontas O Garantinis remontas
O Diagnostika O Padangy ar raty prieZira O Patikra
O«ita
Kaip uzsiregistravote Siam vizitui? (PaZymeékite vieng atsakyma)
O Telefonu O Internetu O UZsiregistravau O Atvykau be
servise registracijos
Ar misy servise lankétés pirma karta? (Pazymeékite vieng atsakymg)
O Taip One
Aptarnavimo patirtis
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Nurodykite, kiek sutinkate su Siais teiginiais. < <

UzZsiregistruoti vizitui buvo paprasta
Atvykus mane greitai pasitiko

Reikalingi darbai buvo aiskiai paaiskinti
Gavau informacijg apie darby eigg
Automobilis buvo paruos$tas sutartu laiku
Galutiné kaina atitiko sgmata

Darbuotojai buvo mandagus ir profesionalus
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Automobilis buvo grazintas Svarus
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Kiek lengva ar sunku buvo suprasti saskaitg?

Labai sunku ! 2 3 4 > Labai lengva
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Bendras jvertinimas

Ar jusy problema buvo visiSkai iSspresta? (PaZymeékite vieng atsakyma)
O Taip O Ne O IS dalies

Kaip vertinate paslaugos kainos ir kokybés santykj? (Pazymeékite vieng atsakymg)
O Blogai O Patenkinamai O Gerai O Labai gerai O Puikiai

Ar kita karta vél kreipsités j musy servisa? (PaZymeékite vieng atsakyma)
O Tikrai taip O Tikriausiai taip O NeZinau O Tikriausiai ne O Tikrai ne

Kas jums ypac patiko? (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
|:| Malonis darbuotojai |:| Aiskus paaiskinimai |:| Greitai atlikti darbai
|:| S3gZiningos kainos |:| Darby kokybé |:| Patogi registracija

Kiek tikétina, kad rekomenduotuméte miisy servisa?
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Netikétina 0 ! 2 3 > 6 ! 8 9 Labai tikétina
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Jusy pastabos

Kuris serviso konsultantas jus aptarnavo? (neprivaloma)

Kas per §j apsilankyma jums patiko labiausiai?

Ka galétume pagerinti iki kito jisy apsilankymo?

Dékojame uz jusy nuomone. UzZpildytg anketg atiduokite registratlroje arba jmeskite j tam skirtg dézute.
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