OPINIA KLIENTA

Karta opinii NPS

Jedno krétkie pytanie i kilka dodatkowych, jesli masz chwile.

Jak wypehic karte

Dziekujemy za pomoc w doskonaleniu naszych ustug. Catkowicie zamaluj wybrane pola niebieskim lub
czarnym dtugopisem. Odpowiedzi sg poufne.

Twoja ocena
Jak prawdopodobne jest, ze polecisz nas znajomym lub wspélpracownikom?

Zupeknie 0 ! 2 5004 > 6 ! 8 U Bardzo
nieprawdopodobne O O O O O O O O O O O prawdopodobne

Jak prawdopodobne jest, Ze ponownie zrobisz u nas zakupy?

1 2 4
Bardzo mato prawdopodobne O O 5 O 5 Bardzo prawdopodobne

Jak oceniasz nas w nastepujgcych obszarach? (Prosze zaznaczy( jednq odpowiedZ w kazdym wierszu)

o
Jakos¢ O O
Obstuga O O
Stosunek jakosci do ceny O O
Latwo$¢ zakupu lub skorzystania z ustugi O O

Powiedz nam wiecej

Czy mozemy skontaktowac sie z Tobg w sprawie Twojej opinii? (Prosze zaznaczyc jednq odpowiedz)
O Tak O Nie

Jesli tak, podaj swoj adres e-mail.

Jaki jest glowny powod Twojej oceny?

Dziekujemy za opinie. Oddaj karte osobie z naszego zespotu.
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