
OPINIA KLIENTA

Karta opinii NPS
Jedno krótkie pytanie i kilka dodatkowych, jeśli masz chwilę.

Jak wypełnić kartę

Dziękujemy za pomoc w doskonaleniu naszych usług. Całkowicie zamaluj wybrane pola niebieskim lub
czarnym długopisem. Odpowiedzi są poufne.

Twoja ocena
Jak prawdopodobne jest, że polecisz nas znajomym lub współpracownikom?
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nieprawdopodobne
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Bardzo
prawdopodobne

Jak prawdopodobne jest, że ponownie zrobisz u nas zakupy?

Bardzo mało prawdopodobne
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Bardzo prawdopodobne

Jak oceniasz nas w następujących obszarach? (Proszę zaznaczyć jedną odpowiedź w każdym wierszu)
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Jakość
Obsługa
Stosunek jakości do ceny
Łatwość zakupu lub skorzystania z usługi

Powiedz nam więcej
Czy możemy skontaktować się z Tobą w sprawie Twojej opinii? (Proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

Tak Nie

Jeśli tak, podaj swój adres e-mail.

Jaki jest główny powód Twojej oceny?

Dziękujemy za opinię. Oddaj kartę osobie z naszego zespołu.
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zaznacz odpowiedź lub Utworzono w
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